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قبل از هرگونه اقدام جهت سفارش انجام خدمت يا ارسال نمونه، لطفا متن زير را به دقت بخوانيد.
1- نمونه ها به پنج روش مختلف قابل انتقال به آزمايشگاه مي باشد:

 الف) نگهداري شده در الكل 90 درصد.

 ب) فريز شده  در دماي 20- و كمتر از آن به گونه اي كه در زمان تحويل از حالت انجماد خارج نشده باشد

ج) تازه و كنار يخ  بطوري كه از زمان مرگ آن بيش از 3 ساعت نگذشته باشد.

د) زنده 

ه)DNA و RNA فريز شده.
2-  نمونه‌ي ارسالي به آزمايشگاه در صورتي كه در الكل و يا فريزر نگهداري نشده باشد. نبايد  از زمان مرگ آن  مدت زمان زيادي گذشته باشد و يا به اصطلاح گنديده شده باشد. 

3-زمان پاسخگويي اعلام شده از  لحظه  تحويل نمونه به كارشناس آزمايشگاه محاسبه مي شود و زمان اعلام شده در صورت نياز به تكرار آزمايشات افزايش خواهد يافت.
3- هزينه تكرار آزمايشات و انجام آزمايشات اضافي به عهده مشتري مي باشد.
4- نمونه هاي مشتريان درصورتيكه قابل نگهداري باشد،  تا 15 روز پس از اعلام نتايج در آزمايشگاه پژوهشكده نگهداري مي شوند و در صورت نياز مشتري به تكرار آزمايشات بعد از اين مدت، هيچ مسئوليتي متوجه پژوهشكده نمي باشد.
5- ارسال نمونه هاي مشتريان بايد مطابق الزامات لازم براي حمل نمونه هاي بيولوژيك صورت گيرد. آزمايشگاه از پذيرش نمونه هاي به اصطلاح خراب،  فاقد نام، بدون ارسال فرم و حمل شده در شرايط غير استاندارد معذور مي‌باشد. در صورت مشاهده هركدام از موارد نامبرده شده نمونه مرجوع مي گردد.
6-  آزمايشگاه درحال حاضر فقط نمونه هاي آبزيان را بررسي مي نمايد.

7-تا قبل از تكميل فرم تحويل نمونه و واريز هزينه آناليز توسط مشتري هيچ نمونه اي توسط آزمايشگاه تحويل گرفته نمي شود.
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